
サポート技術情報 文書番号 SB0802012
 

©2007 Shachihata Inc. All rights reserved.  
 

ユーザ名@ドメイン名形式では、Windows ログイン認証が行えません 
 

・この文書の説明 

この文書は、捺印ツールのログイン時に「Windows ログイン認証」が選択された場合に、認証を行うユーザ

名の書式形式について説明されています。 

 

・現象 

パソコン決裁６ 捺印ツールなどを起動した場合に表示される「ログイン機能の選択」ダイアログボックスで

［Windows ログイン認証］を選択した場合に「ユーザ名@ドメイン名」形式でログイン認証を行うことがで

きません。 

 

・原因と回避策 

パソコン決裁６の Windows ログイン認証は、ドメインコントローラでの認証をサポートするため

Windows2000 以前で利用していたユーザー アカウント名を利用した認証となります。そのため、新しい Active 

Directory でのログイン認証を行う際に利用する「ユーザ名@ドメイン名」形式のログイン認証は利用できま

せん Active Directory 管理ツール［Active Directory ユーザとコンピュータ］でユーザー名を変更する際には、

［ユーザーログオン名（Windows 2000 以前）］プロパティ項目を変更してください。［ユーザー ログオン名］

項目の変更は、関連付けされたパソコン決裁のユーザには反映されません。 

 

また、パソコン決裁 捺印ツールでの Windows 認証時に、［ドメイン名］を無視してユーザ名に［ドメイン名\ユ

ーザ名］を入力しても正常に認証することができませんので、［ドメイン名］［ユーザ名］、および［パスワー

ド］のすべての項目に入力を行ってから認証を行ってください。 

 

・影響を受けるソフトウェア 

パソコン決裁６ 捺印ツール Standard Edition 

オートプロテクトワード捺印ツール 

オートプロテクトエクセル捺印ツール 

Acrobat 用 捺印ツール 

Docuworks 用捺印ツール 

 


